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CONVOCATORIA Mo 2.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIFIG DE BARBOSADEL DEFARTAMENTD DE

SANTAMNDER

Para: Integrantes de ASOCIACKIN DE USUASIOS Actual y Usuarios AFILADOS 3
Coosalud EPS 5a.

D COOSALID BF5 54

Petiva: Irreitacidn 3 sesian CONFORPMACION ASDCIACGN DE USUARIDS COCSALLD
SAMACA BOYACA

Beciba un condal sahsda.

Desessnas invitarks & participer de la smsidn ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAL v CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2022 -2024 de wwarios de ruestrs zons BABROSA

SANTANDER, con el fin de dar a conccer los avances en este camioa y otra infarmacidn que

consideramas de interés compartir con cada une de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD BARBOSA SANTANDER Y VIA WHATSAPP
Fecha: 31 AGOSTO 2022
Hera: 2:00 PM

51 desea mids Infarmackdin sobre esta convocatonia, puede acencarse al colaborador de Coapakud
EFS Gestor Municipal JOSE ANGEL CALDERQN TEL 31ES3I0080 & Asistents atencidn al usuaria
MEDEA IOHANA BLANCD BLITRAGO TEL 3168482350 quisn con gusto se b faclitara.

Atentaments,

po i

]
NG JOMANS BLANCD BUITRAGD
Atemcidn al Usuario




|

Reglonal centro Oficina Turja Boyecd

7
(P
&

Kooty Lonlehn
m_a_ﬂﬂs_ﬁ Bootl 3B

S =

E OQJSTA:MCJ

NOMBRE DEL USUARIO

| IDENTIFICACION
S30hS3%

TELEFONO

R ZTypskio RS Sy

31236235

FIRMA DEL !

2351308

~2I20153

\
4 &
PRERY S

3¥bred

“Roei Ccemeliancs

2402219

&
2114415044

7

N
N

-ﬂlﬂa‘l&—&sﬂ-&ﬂ

M—GZE—&&L@‘”‘Q

s 302040

3SR £ 9
3 43S 2e3

Ros(n el

-

Ut Stell Pemands

P AR R

jfemend

l o okl nes
Gl 2t e

2P LSS

Y2373

i 2op

| Br-2.0f-00
23950 foy

| Z2S0a R0 U
))2/0268

ve SHH 9 Hrezy

£343yz32

<

Uorzlhe Euprns ® 2822 yrs

B/ y350507 7

Jflmzzﬁe&@,f

ygsaen Trap (i

V07928390

3o £9S2EES

Méetz (s «

Calivg Baycera

334285

& 400484

Gancls

0 low Luws Usse

Hec34BIO

3\3'55:08(:1‘

Yhona. Sorcher boeg |

I 1926

R AD ST

M

Hevredts Soncher

3/9332231€

19 ducsitifork:

;m&mm

23939754

32333087

Cdth pas |

26057

fo 54425 5/ i

v,

=

S 206210

Chadia Yaned Jonie

Exan Moo Crey

24507 Cledia Tendachy

199 103344

13405048 ¢

Esnan chades |

COOSALUD

En Pos de tu bienestar



R T

[ COOSALUD

CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS

U0
0%
2000 rew 06

e oellss s

27557033

Prejele \emeS

2398“H30°

3 Mé?ﬁam.-.éa{«m]

2 20892 6293 Prlee(p e

Heenney

=

32803604€

N hon T &

Fecio Santametind

€3436422

o2 45

Pl Surimawer

\’Lmuﬂm tion#93q

Amgere QUinkd2964323 ¢

DL zeyes B2

Nomeih RuiZ

IoGqe=s =
s

21 £960198

319 eszw
2% 4
/8

/e
Jocncid Q&g

Moy '

L&ma_&da.pa

9242343y

So2ordie .

£

U 7929 Ak A ga |

A

COQOSALUD

— E1 POS de tu bienestar



GEU-F-01
ACT.07
2020.nov.06

En Pos de tu bienestar

ACTA No. 2

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE BARBOSA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER PARA LA REPRESENTACION DE

LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 31 del mes de Agosto del afio 2022 siendo las se reunieron en las oficinas de COOSALUD EPS,

los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de BARBOSA para

conformar de manera formal y democrética la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del municipio de

BARBOSA del departamento de SANTANDER con el objetivo principal de velar por los derechos en

salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

Ll S

o ® N o U

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00PM se da inicio a la reunién, 2:22PM colaborador de COOSALUD EPS NIDIA
JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp) y DANIELA CHAVEZ (Presencial) colaboradoras de
COOSALUD EPS en la oficina de BARBOSA SANTANDER respectivamente, dan la bienvenida y
agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la
importancia de participar en la reunién que se estd realizando via WhatsApp luego de haber sido

brindada la informacidén en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Barbosa Santander de forma presencial cuando se acercaban
a nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacidn de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Barbosa Santander lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 31 de agosto 2022 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
CLAUDIA YANET FONTECHA QUIROGA 30206210
BRIAN MAURICIO CHAVEZ FONTECHA 1099203743
NANCY PENA MORENO 37670163
LUZ STELLA HERNANDEZ 1005196122
MERCEDES CHACON 27982743
LILIANA HERNANDEZ 1101177979

5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,
y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:


tel:4756080
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NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ’
VALIDOS
CLAUDIA YANET FONTECHA QUIROGA 30206210 20
BRIAN MAURICIO CHAVEZ FONTECHA 1099203743 20
NANCY PENA MORENO 37670163 20
LUZ STELLA HERNANDEZ 1005196122 20
MERCEDES CHACON 27982743 20
LILIANA HERNANDEZ 1101177979 20

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
CLAUDIA YANET METROPOLITANA
FONTECHA QUIROGA PRESIDENTE 30206210 CASA 13 3222452878
BRIAN MAURICIO METROPOLITANA
CHAVEZ FONTECHA | VICEPRESIDENTE 1099203743 CASA 13 3134051486
NANCY PENA
MORENO FISCAL 37670163 CALLE12# 8-29 3143562839
LUZ STELLA METROPOLITANA
HERNANDEZ SECRETARIA 1005196122 CASA 24 3142177866
CORREGIMIENTO
MERCEDES CHACON VOCAL 27982743 CITE 3124697023
VILLA MARIA
LILIANA HERNANDEZ VOCAL 1101177979 ALTO 3209783583
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7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 6:01PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la Participacién en
el chaty comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 31 del mes de agosto del afio 2022

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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CONF.ASODEUS BARBOSA 2... CONF.ASODEUS BARBOSA 2... .

- CONF.ASODEUS BARBOSA 2... . =

Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051...

31 de agosto de 2022 ' p- m.

Cambiaste el asunto de "Asociacion de
usuarios%y " a "CONF.ASODEUS BARBOSA
2022"

Buenas tardes a todos nuestros
usuarios de Barbosa Santander

* 2:22p.m.

Les escribe Johana Blanco
funcionaria de Coosalud EPS
manejo la oficina de atencion al
usuario nivel sucursal Boyaca

2:23p.m.

+57 314 3562839 ~NANISW
buenas tardes 2:23 p. m.

Agradecermos la participacion
para la eleccién de asociacion
de usuarios coosalud de
Barbosa Santander, este es un
espacio de participacion social
integrado por usuarios de v
coonsalud FPS aiie lns

No puedes enviar mensajes porque ya no

formas parte de este grupo.

I O <

Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051...

Agradecermos la participacion
para la eleccién de asociacion
de usuarios coosalud de
Barbosa Santander, este es un
espacio de participacion social
integrado por usuarios de
coosalud EPS que los
representara en las actividades
acostumbradas, ante los entes
territoriales en reuniones que se
convoquen y en capacitaciones
mensuales que brindara
coosalud en temas de interés,
por un periodo de dos afios a
partir de hoy 31/08/2022 al
31/08/2024 2:23p.m. W

+57 314 3322716 ~santamariaolgal...
Buenas tardes 2:23p.m.

Por esta oportunidad se
conforma la ASOCIACION DE
USUARIOS por este medio

debido al actual pico de
pandemia g se ha venido ¥

nranantanda v laa niaAaa

No puedes enviar mensajes porque ya no

formas parte de este grupo.

Il O <

Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051...

Por esta oportunidad se
conforma la ASOCIACION DE
USUARIOS por este medio
debido al actual pico de
pandemia g se ha venido
presentando y los picos
recientes de gripe é:;‘ u;; que se
ha venido presentando

225p.m. W

Se dan a conocer y se explican
las principales funciones de los
miembros de una asociacion
de

usuarios, mencionando las
siguientes:

* Participar en la planeacion,
toma de decisiones, vigilancia y
control de la gestion de la
afiliacion, administracion y
prestacion de los servicios de
salud.

* Velar por la calidad y
oportunidad en la prestacion de ¥

No puedes enviar mensajes porque ya no

formas parte de este grupo.

I O <
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Y
los servicios, por la defensa de
los
derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.
« Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias
ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera
oportuna.
* Promocionar los servicios de
las entidades a las que estan
afiliadas o son usuarios.
*Solicitar capacitacion en los
temas que consideren
necesarios para adelantar su
labor y para
el mejoramiento de la calidad de
los servicios.
* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en |a
cual quieren estar afiliados
* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas
usuarios de coosalud 5.5, o, .Y

No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo.

1] O <

Es ir 31de agosto de 2022 n de
participar en reuniones que
convoca cada mes EPS para
capacitaciones 2:26 p. m. v/

Las personas que se postularon
para ser integrantes de asodeus
Barbosa Santander fueron las

siguientes 2:27 p.m. v/

-Claudia Fontecha presidente
-Brian Mauricio Chavez
vicepresidente
-Luz Stella Hernandez secretaria
-Nancy Pena
fiscal
Liliana Hernandez vocal
Mercedes Chacon vocal

2:28p.m.

Si alguien mas de este

grupo de los participantes
quieren postularse para
paftivipar igualmente lo pueden
hacer, por favor nos lo dan a
saber por favor con su nombre

No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo.

Il O <

A

Si alguien mas de este
grupo de los participantes
quieren postularse para
paftivipar igualmente lo pueden
hacer, por favor nos lo dan a
saber por favor con su nombre
completo y que cargo querria
ocupar por escrito 2:29 p. m. W

+57 312 4697023 ~Mercedes Chacon

Buenas tardes mellado
Mercedes chacon 2:31p.m.

+57 311 8178929 salio del grupo

si nadie mas quiere postularse, y
Donde ustedes quienes
participan en este grupo como
usuarios de coosalud si eStan de
acuerdo en que las personas que
se postularon los representen
como integrantes de asociacion
de usuarios de Coosalud EPS

por dos a anos pueden hacerlo
con un ¥

No puedes enviar mensajes porque ya no

formas parte de este grupo.

Il O <
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< CONF.ASODEUS BARBOSA 2...
Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051...

se postularon los representen
como integrantes de asociacion
de usuarios de Coosalud EPS

por dos a afos pueden hacerlo
conun

@si acepto por este mismo
medio de forma escrita por favor

‘m‘ 2:32p.m.

+57 312 4697023 ~Mercedes Chacon

Si 2:32p.m.

““ 2:33p.m. v

+57 314 3322716 ~santamariaolgal...
Si 2:33p.m.
+57 314 3562839 ~NANISW

si acepto 2:33 p. m.

+57 312 4697023 ~Mercedes Chacon

Acepto 2:34p.m.

No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo.

Il O <
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CONF.ASODEUS BARBOSA 2...
Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051...

P«

+57 313 4( 31 de agosto de 2022 /€Z

Si acepto 2:38 p. m.

+57 311 4768229 ~Doris Jaimes
Si 2:39 p. m.

y78 ~Claudia Fontecha

Si acepto

2:40 p. m.
+57 301 2397000 ~Luz Stella
Si acepto 2:42'p. .
+57 313 3550269 ~Clara Lucia

© Se eliminé este mensaje
2:42 p.m.

Oficina Barbosa
Buenas tardes Liliana Hernandez

1101177979 vy Stella hernandez
CC 1005196122 2:45p. m.

Aceptan personas que se
encuentran en la oficina de
Coosalud

No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo.

Il O <

2:45p. m. v
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CONF.ASODEUS BARBOSA 2... .
Oficina, +57 312 4697023, +57 313 4051... °

+57314 3% v3v1vd—e'agosto de 2022‘z

Si acepto 2:49 p.m.

+57 316 4750684 sali6 del grupo

+57 320 9783583 ~Lili

Hola 3:08 p. m.

Si 3:09 p. m.

Agradecemos por sefial a
quienes no nos han podido dar a
saber su percepcion que por
favor me confirmen su

percepcion 3:39 p.m. W/

+57 313 3550269 ~Clara Lucia
Si 3:45p. m.

Oficina Barbosa

Por favor los demas nos pueden
colaborar con su aporte 540,

+57 311 5960195 ~Janneth Ruiz
Si A s oo

No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo.

1 O <

¥
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CONF.ASODEUS BARBOSA 2... . & CONF.ASODEUS BARBOSA 2... . < CONF.ASODEUS BARBOSA 2... .
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&

+57 314 3562839 ~NANISH +57 312 3623615 ~® Stella -Claudia Fontecha presidente
T Ta -Brian Mauricio Chavez
-Claudia Fontecha presidente si nadie mas quiere postularse, y vicepresidente
-Brian Mauricio Chavez Donde ustedes quienes participan -Luz Stella Hernandez secretaria
vicepresidente.,. en este grupo como usuarios dec.. _Nancy Peﬁa
Buenas tardes a todos. (@ si fiscal
acepto ‘ Liliana Hernandez vocal
o571 B Mercedes Chacén vocal
Les agradecemos a todos su 6:01 p.m. ¥
apoyo y participacion en la Si de los que aun no han votado
conformacion de asociacion de lo quieren hacer pueden aun el
6:01 p. m. : .
P-1h usuarios de Barbosa Santander grupo quedara activo ¢, 1
+57 314 3322716 ~santamari... por el periodo de 2 afios a partir —
de hoy. 6:00 gradecemos su atencion y
o . :00 p. m. v/ !
© Se eliminé este mensaje . apoyo feliz tarde S e
6:08 p. m. Los integrantes de la actual
asodeus son 6:00 p. m. v/ i

+57 314 2177866 ~Estela Hernandez
N

-Claudia Fontecha presidente

(é , -Brian Mauricio Chavez
6:08 p. m. 7 8
vicepresidente
+57 314 2646182 ~Amparo... -Luz Stella Hernandez secretaria
> e & -Nancy Pefia 6:01 p. m.
0:08 615p.m. v fiscal ) v +57 314 3562839 ~NANISW =y
Liliana Hernandez vocal ‘
No puedes enviar mensajes porque ya no No puedes enviar mensajes porque ya no No puedes enviar mensajes porque ya no
formas parte de este grupo. formas parte de este grupo. formas parte de este grupo.

Il O < Il O < 1 O <
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